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POLITICA PER LA QUALITA'

Impianti Termoelettricisrl, con | obiettivo di offrire prodotti e servizi di alta qualita che soddisfino

e superino le aspettative dei clienti, adotta il seguente impegno per la qualita:

e Ci impegniamo a comprendere e a rispettare pienamente tutti i requisiti applicabili ai nostri
prodotti e servizi. Questo include le esigenze dei clienti, i requisiti legali e normativi e gli

standard interni di qualita.

e La soddisfazione del cliente ¢ al centro della nostra strategia aziendale. Ci adoperiamo per
costruire relazioni durature con i nostri clienti, ascoltando il loro feedback e offrendo un

servizio eccellente.

e Promuoviamo una cultura di miglioramento continuo a tutti i livelli dell'organizzazione. Ci
impeghiamo a rivedere regolarmente i nostri processi per aumentarne |'efficacia, eliminare

gli sprechi e ottimizzare |'efficienza.

e Forniamo un quadro di riferimento per la definizione e il riesame di obiettivi per la qualita
misurabili e coerenti con la nostra strategia aziendale. Questi obiettivi sono comunicati e

compresi da tutto il personale.

e Coinvolgiamo attivamente tutto il personale nella gestione della qualita. Promuoviamo la
formazione continua per garantire che i dipendenti abbiano le competenze e le conoscenze

necessarie per svolgere il proprio ruolo con efficacia.

e La direzione riesamina periodicamente la politica per la qualita per assicurarne la continua

idoneitd e adeguatezza al contesto e agli scopi dell'organizzazione.

\

Questa politica & comunicata, compresa e applicata all'interno dell'organizzazione. E inoltre

disponibile per le parti interessate esterne, come clienti, fornitori e enti di controllo.
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